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NIGHTLIGHT Erweiterung der allg. Dienstanweisung
der Firma TWS Sicherheitsdienst

Der besonderen objektabhangigen Dienstanweisung steht die allgemeine Dienstanweisung der Firma TWS voran, die
generelle, objektunabhangige Wirkung entfaltet und von jedem Mitarbeiter und Subunternehmer der Firma TWS verbindlich
zu beachten ist, gleich in welchem Objekt und auf welcher Position dieser seinen Dienst verrichtet. Sie ist Grundlage jedes
dienstlichen Handelns und in Kombination mit der jeweiligen objektbezogenen Dienstanweisung Pflichtlektire des
Mitarbeiters und Subunternehmers.

Es ist noch anzumerken, dass die nachstehenden Regelungen keinen Anspruch auf Vollstandigkeit oder generelle Aktualitat
stellen, vielmehr kann der allgemeine Teil der Dienstanweisung durch die jeweiligen Inhaber der Firma TWS jederzeit
erganzt, vervollstandigt, aktualisiert oder geandert werden.

Daruber hinaus kann die besondere objektbezogene Dienstanweisung zusétzlich auch durch den jeweiligen
Objektverantwortlichen jederzeit ergéanzt, vervollstandigt, aktualisiert oder gedndert werden, um den jeweiligen
Kundenwiinschen zur vollsten Zufriedenheit gerecht werden zu kénnen. Die Anderung ist dann als Nachtrag zur
besonderen (objektbezogenen) Dienstanweisung jedem Mitarbeiter des betreffenden Objekts nach Unterschrift
auszuhandigen. Mit der Unterschrift erklart der Mitarbeiter den Nachtrag erhalten und verstanden zu haben und tber
dessen Inhalt und Umsetzung belehrt worden zu sein.

Uber Anderungen hat der Objektverantwortliche unverziiglich die Geschéftsfiihrung der Firma TWS in Kenntnis zu setzen
(Kopie des Nachtrages).

Dienstkleidung
Jeder Mitarbeiter der Firma TWS verpflichtet sich, beim Dienst im Nightlight die Dienstkleidung zu tragen. Weste mit
Aufschrift TWS-Security oder als VIP-Betreuer die Weste mit VIP-Betreuer TWS

Einteilung

Der Einsatzleiter der Firma TWS teilt vor Dienstbeginn die Positionen ein. Diese dirfen nicht ohne nachfragen verlassen
werden. Generell zu besetzen sind

TlUre 1 SM Sachkundeprtfung, Kontrolle Ausweis und Personenkontrolle

TlUre 1 SM VIP Betreuer (Stempeldienst)

Pharao 1 SM Kontrolle Biihne Feuerldscher Rauchmelder und Bar’s

Bienenstich und Toiletten 1 SM Kontrolle Bienenstich Toiletten Vorraum Dschungelbar...

1 — 2 SM Streife und Kontrolle KOMPLETT




Pausen

Far trinken und rauchen werden ab sofort nur die GESETZLICHEN Pausenzeiten verwendet. Diese kdnnen komplett 30
min. (nur ein SM im wechsel) oder pro Stunde 5 Minuten geteilt werden. Bei der Pausenzeit komplett 30 min. wird der
Stundensatz um 0,5 Std verringert.

Zum Rauchen halten sich auch TWS Mitarbeiter an gesetzl. Vorschriften und nur im Raucherbereich.

Trinken nur alkoholfreie Getranke (Wasser, Cola,) Red Bull in angemessenen Rahmen 1-2 Dosen Pro Abend / Mann an der
Theke / Kiiche

VIP Betreuer sind nicht im Dienst als Sicherheitsmitarbeiter und durfen sich auch nicht als Security auszeichnen. VIP
Betreuer wird generell nur als Stempeldienst oder auch zur Gefahrenbeseitigung (Glaserdienst) eingesetzt. Er Verpflichtet
sich als VIP-Betreuer kenntlich zu machen.

Hoflichkeit

Jeder TWS-S-Mitarbeiter verpflichtet sich, zu jedem Gast héflich freundlich und hilfsbereit zu sein. Dazu gehért auch ein
freundliches ,Hallo” oder ,zeigen Sie mir bitte zur Alterskontrolle Ilhren Ausweis®.

ACHTUNG: Der Ausweis wird nicht selbststandig aus der Hose oder Tasche genommen, auch nicht bei einer vorlaufigen
Festnahme.

Konfliktsituationen

Jeder TWS-Mitarbeiter verpflichtet sich, zu jedem Gast héflich freundlich und hilfsbereit zu sein, auch in der Situation von
Konflikten. Wie man in Wald schreit so schreit er zurtck.....

Das Tragen von Handschuhen nur um eigenen Schaden z.B. Durch Glas zu vermeiden
Handschuhe KEINE Sandhandschuhe nur Schnittfeste

Kein Reizspruhgeréat aller ART. Keine Schlagwerkzeuge

Aggression geht nicht vom Sicherheitsdienst aus.

Immer um Verstarkung RUFEN (FUNK)

Kein Zuschlagen

Nur Einsatzleiter nimmt einen Gast vorlaufig fest

Eigensicherung hat immer Vorrang




Polizei Rettungsdienst
Wird nur durch den Discobetreiber oder durch den Einsatzleiter geordert.

Generell wird auch in einer Disco gearbeitet. D.H. auch als Sicherheitsmitarbeiter.
Private Gaste werden nur nach Fragen vom Einsatzleiter oder und Discobetreiber kostenlos in die Disco gelassen.

Die Anweisungen der Einsatzleitung und Betreiber der Disco sind kommentarlos FOLGE zu leisten. Vorschlage oder
Anderungen nimmt gerne die Einsatzleitung in angemessener Form entgegen. (Nach Dienst)
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